~ Never change...
Sometimes change a
Running System!

Shopping zu erfiilien. Unverandert alte
Systeme werden daher den heutigen An-
forderungen des Mobile Shopping und
den harten Rankingkriterien der Such-
maschinen nicht mehr gerecht. Um nicht
in eine erneute Veraltungsfalle zu gera-
ten, gilt es, beim Wechsel des Shopsys-
tems ein paar wichtige Punkte zu beach-
Warum der Wechsel des Shopsystems ten.

manchmal notwendig ist und was

Onlinehéandler bei der Wahl des neuen Systems Update statt Stillstand

beachten sollten.
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2 Es gibt viele Griinde fiir Onlinehand-
ler, zu einem leistungsfahigeren, neuen
Shopsystem zu wechseln. Dies kénnen
strategische Entscheidungen sein, wenn
beispielsweise das bisherige System die
Absicht zu wachsen oder den Schritt in
die Internationalitat nicht unterstitzt. Un-
mut entsteht auch dann, wenn die Anbin-
dung von Drittsystemen nicht moglich ist
respektive nur mit erheblichen finanziel-
len Mitteln oder technischen Unsicher-
heiten. Zu den haufigsten Griinden, war-
um Shop-Betreiber inr System wechseln,
zéhlt jedoch die mangelhafte Update-F&-
higkeit veralteter Shops.

Denn wurde die Software des Shops
iber Monate oder gar Jahre nicht mehr
upgedatet, kbnnen marktgéngige oder
wichtige neue Features nicht implemen-
tiert werden, ist der Shop nicht mehr wirt-
schaftlich und verhindert in besonderer
Weise den Erfolg des Handlers.

Haufig reagieren einige Shop-Betrei-
ber jedoch viel zu spat. Frei nach dem
Motto ,Never change a Running System*
hangen noch zu viele auf Systemen, die
zwar irgendwann mal State of the Art
waren, heute aber schlicht veraltet sind.
Hohe Arbeitsaufwéande sowie erhebli-
che Betriebsrisiken sind unter anderem
nachvollziehbare Grinde dafir, dass Up-
dates teilweise Uberhaupt nicht einge-

spielt werden. So laufen Onlineshops
nach der Inbetriebnahme oft mehrere

ahre fast unverandert weiter, bis die ver-
anderten Anspriiche der heutigen Kun-
den und damit die Anforderungen des
Marktes so weit vom Stand des Shops
entfernt sind, dass sie einen technologi-
schen Wechsel erzwingen. Zum Beispiel
hatte noch vor nicht allzu langer Zeit
Kaum ein Shopsystem die heute notwen-
digen Voraussetzungen, um die Anforde-
rungen an Technik und Usability durch
den Popularitatsanstieg des Mobile

Updates beziehungsweise die dauerhaf-
te Update-Fahigkeit bei gleichzeitiger
hundertprozentiger Funktionsgarantie
fir Ihren Shop nimmt langfristig gesehen
eine Schltsselposition fir den Onfine-
shop ein. Denn nur sie gewahrieistet sei-
ne permanent sichere Funktionsfahig:
keit. Ein vor drei Jahren installiertes Sys-
tem ist nur bei laufender Aktualisierung
samtlicher Software auf der Hohe der
Zeit. Beispielsweise soliten neue Fea-
tures jederzeit aktiviert werden kénnen,
wenn sie infolge technischer Weiterent-
wickiungen oder rechtlicher Vorgaben flir
einen Shop wichtig geworden sind. Exem-
plarisch hierflr sind Vorgaben wie die
Umstellung auf IBAN oder die Grund-
preisausweisung, die Geschwindigkeits-
forderungen voni Google fur mabi

te oder die kommende EU-Dater

verordnung. Weitere Beisp

s k@nnen
aber auch neue Zahlungsarten oder die




Ausweitung von Nummernkreisen von
Kreditkarteninstituten sein. Hinzu kom-
men weitere Anderungen, die sich durch
den Markt ergeben. So muss ein System
in der Lage sein, aktuelle Bedienungs-
und Usability-Trends zu unterstitzen oder
sich auf die schnell veréndernden Google-
Ranking-Kriterien einzustelien. Ein zu-
kunftssicheres Shopsystem sollte dazu
umfangreiche Tools zur Unterstiitzung der
SEO-Experten bereitstellen.

Wichtig: )
Anbindung von Drittsystemen

Ebenso entscheidend flr die Wahl des
kinftigen Shopsystems ist die Anbin-
dungsmdglichkeit von Drittsystemen, et-
wa ERP-Hersteller oder Payments. Das
betrifft sowohl neue Anbindungen als
auch die Kompatibilitdt mit bestehenden
Anbietern. Mit einer detaillierten Ist-Ana-
lyse kdnnen Shop-Betreiber feststellen,
welche Schnittstellen zwischen den Sys-
temen verfugbar sind respektive weicher
Aufwand notwendig ist, diese aufeinander
abzustimmen. Dabei ist die Integration
unkompliziert, wenn beispielweise die
gleichen Payment-Provider oder Gltesie-
gel unterstltzt werden. In manchen Fal-
len kann jedoch auch ein Wechsel von
Drittsystemen sinnvoll sein. Zum Beispiel,
wenn das neue Shopsystem bereits eine
langjdhrige, strategische Kooperation
und damit eng aufeinander abgestimmte
Ablaufe mit wichtigen Drittsystemen bie-
tet. Spatestens aber, wenn das System
des Drittanbieters veraltet ist, kein Up-
date bietet und damit die fir Onlinever-
trieb notwendigen aktuellen Funktionen
der eigenen neuen, leistungsstarkeren
Shop-Plattform beeintrachtigt, sollte ein
Partnersystem gewechselt werden.

Augenmerk auf den Hersteller
des Shopsystems

Von zentraler Bedeutung ist der Hersteller
des Shopsystems selbst. Da ein gut funk-
tionierender Shop immer sowohl aus
Software als auch dem Betrieb der Shop-
Plattform besteht, ist es ausschlagge-
bend, dass beide gut aufeinander abge-

stimmt sind. Idealerweise ist der Herstel-
ler der Shopsoftware auch der Hoster,
denn damit sind nicht nur die Systeme
flreinander konzipiert und aufeinan-
der abgestimmt, vielmehr gibt es auch
nur einen einzigen verantwortlichen An-
sprechpartner. Dadurch kénnen alle Be-
reiche der Shop-Plattform ohne Hin- und
Herschieben von Verantwortlichkeiten
kontinuierlich gepflegt, weiterentwickelt
und nachvollziehbar dokumentiert wer-
den. Dariiber hinaus kimmern sich gute
Anbieter von Shop-Plattformen automa-
tisch um Wartung, Einspielen aller Sicher-
heitsupdates und Neuerungen infolge
rechtlicher oder funktionaler Anderun-
gen. Moderne Anbieter mit hohem Dienst-
leistungsgrad sind in der Lage, Updates
und Features im laufenden Betrieb in den
Shop zu implementieren und auch nach
einem Update die volle Funktion in allen
Teilen zu garantieren. Denn de facto gilt:
Aktualisierungen und Ergénzungen, die
den Betrieb unterbrechen oder gar zu
Stérungen flihren, kosten den Versender
Geld, da in dieser Zeit keine Bestellungen
durchgefihrt werden kénnen, die Marke-
ting-Ausgaben aber weiterlaufen.

Blick nach vorne

Neben dem passenden System mit guten
Zukunftsperspektiven spielt auch die un-
ternehmenseigene Strategie respektive
das eigene Zukunftskonzept eine Rolle
flir den Onlineshop. Handler sollten sich
vor dem Wechsel des Systems die Frage
stelien, wo sie in den nachsten Jahren ste-
hen mochten. Sollen die Produktpaletie
oder die Zielgruppen moglicherweise er-
weitert werden? Ist der Vertrieb auch im
Ausland oder in anderen Sprachen ge-
plant? Da nicht jede Entwicklung plan-
bar ist, sollte das neue System deswegen
die Méglichkeit bieten, auf Unterneh-
mensentwicklungen flexibel reagieren
zu kénnen und bei Bedarf den Shop mit-
wachsen zu lassen. Landershops sollten
mit geringem Aufwand umgesetzt werden
konnen. Dabei geht es nicht nur um Uber-
setzungen. Optimalerweise unterstiitzt
das System die Internationalisierung zum
Beispiel mit landerspezifischen Zahlungs-

und Lieferarten, AGBs und gegebenen-
falls landerspezifischem Produktsorti-
ment und Pricing. Eine Losung, mit der
Ubersetzungen samtlicher Texte des
Shops Uber Weboberflachen eingespielt
und bearbeitet werden kénnen, ist eben-
so effizient.

Bietet das neue System neben den
Basis-Leistungen weitere vertriebsunter-
stitzende Leistungen, ist dies ein weite-
rer Mehrwert fir den Handler. Durch inte-
grierte Marketing-Programme konnen so
mit wenig Aufwand Bestandskunden und
Newsletter-Empfanger zum Kauf aktiviert
werden, ohne dass weitere Systeme an-
gebunden werden missen. Auch integ-
rierte Tools flir A/B-Tests sind feine Zu-
satzleistungen, die den Handler dabei
unterstiitzen, die Konversionen im Shop
zu analysieren und zu steigern.
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Change a Running System

Der Wechsel eines Shopsystems ist im-
mer anzuraten, wenn Updates ein Risiko
fur die Funktionsféhigkeit des Shops dar-
stellen oder der Aufwand gescheut wird,
das System aktuell zu halten. So ist be-
reits ein wenige Monate altes System oh-
ne Update ein Sicherheitsrisiko und, was
dem Shopbetreiber meist wichtiger ist, es
falit hinter den Mithewerb zur(ick, verliert
sukzessive in Suchmaschinen und erwirt-
schaftet weniger Umsétze, als moglich
wéren. Bei solchen Systemen ist eine In-
vestition in ein zukunftssicheres Shopsys-
tem besonders ratsam. @

Johannes W. Klinger ist Vorstandsvorsitzen-
der von Websale, das seit 1996 die gleich-
namige Shop-Platiform , Websale* fir Online-
Handler betreibt.
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