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ONLINE-SHOPS

Gesamtpakete
fUr das E-Business

Die Auswahl der geeigneten Shop-Plattform ist entscheidend fr einen

nachhaltigen Erfolg im Online-Handel.

Von Johannes W. Klinger; lllustration: Anton Atzenhofer

ie Bedeutung des E-Commerce wichst

bestdndig, mehr als 5o Prozent der Deut-

schen haben 2015 im Internet bestellt. Das
Gesamthandelsvolumen in Deutschland ist auf
circa 40 Mrd. Euro angestiegen. Diese Umsdtze
entfallen aber nicht nur auf die Amazons oder Za-
landos der Branche, sondern auch auf mittelstan-
dische Unternehmen. An den Wachstumsraten
|dsst sich ablesen, dass sie zunehmend das Poten-
zial und die Notwendigkeit eines Online-Shops
erkennen: Der Fachpresse war zu entnehmen,
dass die kleinen und mittleren Unternehmen im
Online-Geschdft im Jahr 2015 um 18 Prozent zu-
legten, das waren sechs Prozentpunkte mehr als
der deutsche Online-Handel insgesamt.

Unternehmen, die in den elektronischen Handel
einsteigen wollen, missen sich zundchst Gedan-
ken uber ihre Ziele und ihre Strategie machen.
Zum Beispiel: Welche Verkaufskanale sind vorhan-
den und wie sollen diese verzahnt werden? Stich-
wort ,Multichannel” - also optimales Zusammen-
wirken von stationdrem Laden und Online-Shop,
aber auch Abstimmung mit anderen Vertriebska-
ndlen und Medien (z.B. Kataloge, Mailings, Messen
und AuRendienst). Je einheitlicher und stimmiger
der gemeinsame Auftritt ist, desto erfolgreicher
wird das Geschaft insgesamt sein. In die Aus-
wahl des geeigneten Shop-Systems missen weit
mehr Kriterien einflieRen als die Gestaltung der
nach auBen sichtbaren Bedienoberfliche. So ist
zu bedenken, welche weiteren Komponenten in-
tegriert werden miissen: Warenwirtschaft, Zah-
lungsdienstleister, Empfehlungsportale, . Preis-
suchmaschinen, Tracking-Analyse usw. Aufgrund
eines solchen Kriterienkatalogs wird die passende
Shop-Plattform ausgewdhlt, die maRgeblich iiber
die mogliche Umsatzentwicklung und damit den
Erfolg des Online-Shops entscheidet.

Folgende Anforderungen sollte eine Shop-Platt-
form unbedingt erfiillen: Die Software muss nach
den aktuellen Sicherheitsstandards entwickelt

sein, kontinuierlich und nachvollziehbar weiter-
entwickelt werden, umfangreich dokumentiert
werden und einfach zu bedienen sein. Rechtliche
Anderungen und oder neue Vorgaben im Bereich
Datenschutz missen sich kurzfristig und sicher
umsetzen lassen, um Abmahnungen zu vermeiden.
Zudem muss die Benutzeroberflache gut designbar
sein und bleiben, um Marke und Produkte attrak-
tiv zu prdsentieren. Wichtig: Die Software muss so
umgesetzt werden, dass samtliche Funktionen und
Oberflachen auch bei Software-Updates vollstan-
dig funktionsfahig bleiben, ohne dass jedes Mal
neue Anpassungen vorgenommen werden miissen.

Auf dem Markt existiert eine groRe Bandbreite
an Shopsoftwares, die unterschiedlich eingesetzt
werden kdnnen. Open-Source-System (teilweise
als Plugins fir existierende CMS-Systeme wie
Wordpress, Joomla oder Typo3) sind hédufig kosten-
los. Um sie professionell und rechtssicher einzu-
setzen, missen die Systeme allerdings aufwdndig
angepasst und gestaltet werden, was viel Zeit und
technisches Verstdndnis vom Handler oder einen
zusdtzlichen Dienstleister erfordert. Zudem muss
sich der Handler um einen passenden Hoster so-
wie Software- und Sicherheits-Updates kiimmern.
Giinstige Baukasten-Systeme von Web-Hostern
sind leichter einzurichten, oft mangelt es aber an
Gestaltungsmoglichkeiten und Funktionen fir ei-
nen professionellen Onlinehandel. Bei Lizenz-Mo-
dellen erwirbt der Hédndler eine Lizenz von einem
Webshop-Hersteller, ist aber fiir die Installation
und die Gestaltung selbst verantwortlich. Viele
kommerzielle Hersteller von Shop-Systemen bie-
ten abgespeckte Versionen ihrer Software kosten-
los oder verglinstigt an und verlangen flr weitere
Funktionen einen Aufpreis (Dual-License-Modell).

Online-Shops werden jedoch auch als sogenann-
te Software-as-a-Service (SaaS) angeboten. Gute
SaaS-Dienstleister bieten in der Regel ein Kom-
plettpaket aus Software mit laufendem Update-
Service und Shop-Betrieb an und stellen einen
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zentralen Ansprechpart-
ner fur alle technischen
Belange zur Verfligung.
Damit kann sich der Kun-
de darauf verlassen, dass alle
Funktionen immer auf dem neuesten Stand sind
und neue gesetzliche Bestimmungen umgehend
umgesetzt werden. SaaS-Shop-Plattformen sind
also fir den Betreiber eines Shops besonders be-
quem und aufwandsarm, sodass er sich voll auf
sein Kerngeschdaft konzentrieren kann.

Mobile Verflgbarkeit

Jeder zehnte Online-Kunde bestellt bereits iiber
Smartphone, Tablet oder andere mobile Gerite;
jeder fiinfte nutzt sie zumindest, um sich tber
Produkte zu informieren. Online-Shops miissen
deshalb unbedingt in einer Ansicht verfiighar
sein, die fir mobile Gerite optimiert ist. Das
sogenannte Responsive Design gewdhrleistet,
dass sich das Shop-Design automatisch an die
BildschirmgréRe des vom Nutzer verwendeten
Gerdtes anpasst, wobei der komplette Funktions-
umfang des Shops erhalten bleibt.

Eine elementare Herausforderung besteht darin,
wie man die Beratungs- und Fachkompetenz, die
der Kunde beispielsweise von einem Ladenge-
schaft gewohnt ist, auf den Shop (bertragen und
ein ,virtuelles Einkaufserlebnis schaffen kann.
Hilfreiche Instrumente sind beispielsweise Live-
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Chats, ausfiihrliche Produktbeschreibungen, Kun-
denrezessionen, Produktbewertungen oder auch
Fotos, die Kdufer direkt in den Shop hochladen
kénnen, um das Produkt im Einsatz darzustellen.

Um erfolgreich zu sein, muss der Online-Shop von
Suchmaschinen gefunden werden. Dieser Aspekt
muss schon bei der Auswahl des Shop-Systems
beachtet werden: Die Software sollte fiir Such-
maschinen vorbereitet sein und im besten Fall
eigene Tools fiir die Suchmaschinenoptimierung
(SEQ) enthalten, mit denen ein SEO-Experte gut
weiterarbeiten kann.

Schnell und komfortabel

Bei der Konzeption des Online-Shops und bei der
Auswahl des geeigneten Shop-Systems sollte ge-
nau iiberlegt werden, wie man sich fiir die Kunden
attraktiv prasentieren will, um sie zu Einkiufen zu
motivieren und sie bestenfalls zu Stammkunden zu
machen. Dies wird nicht gelingen, wenn der Online-
Shop langsam lauft oder nur unvollstindig funkti-
oniert. Die Kunden erwarten, dass ein Online-Shop
professionell aufgestellt ist und an 24 Stunden am
Tag und an 365 Tagen im Jahr problemlos verfiigbar
ist. Je schneller der Shop ist und je mehr Einkaufs-
und Beratungskomfort er bietet, desto motivierter
ist der Kunde, auch zukiinftig dort zu kaufen.

Um den heufigen und vor allem auch den kom-
menden Anforderungen im Online-Handel gerecht
zu werden, wird - insbesondere bei Unternehmen,
fir die der Onlinehandel geschaftsrelevant ist-
eine kostenlose Shop-Software ,von der Stange“
ebenso wenigausreichen wie die Vorstellung, dass
sich Produkte online schon irgendwie von selbst
verkaufen werden. Intelligente und zukunftssi-
chere Gesamtldsungen sind gefragt, die mit einer
steigenden Anzahl an Besuchern, Kiufen und
Online-Vertriebskandlen mitwachsen kénnen. Sie
missen zudem Ausbauméglichkeiten bieten, um
auch steigenden qualitativen Anforderungen der
Kdufer an Komfort und Service gerecht werden zu
konnen. Gute Shop-Lésungen bieten eine solche
Zukunftsfahigkeit zu moderaten Kosten.

Johannes W. Klinger ist Griinder und Vorstandssit-
zender der Websale AG in Nirnberg, die seit 1696
die Shop-Plattform Websale fir Online-Handler
entwickelt und betreibt (www.websale.de).
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